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Presidio Distrettuale di VOLTERRA

  Borgo S. Lazzero Volterra (PI)

monica.matteoli@uslnordovest.toscana.it

   ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dal 09.06.1992 al 30.04.1994 profilo Assistente Soc iale Collaboratore presso la 
Cooperativa CO.PL.HAND  a convenzione con ASL 5 Zon a  Valldera (PI) 

dal 16.06.1994 al 15.03.1995 profilo Assistene Soci ale Collaboratore VI livello 
funzionale  a tempo pieno e indeterminato - Servizi o presso Ser.T Montecatini 
Terme -  Azienda USL Valdinievole- Pescia
 

Dal 16.03.1995 ad oggi assistente sociale collabora tore cat D 4 presso ASL  
Nordovest  ex ASL 5 Zona  Alta Val di Cecina con collocazione funzionale presso il
presidio di Volterra (PI) a tempo pieno e indetermi nato

dal 02.03.2007 ad oggi coordinatore UVM (Unità di V alutazione Multidimensionale)
Zona AVC ( Del. Direttore Generale n° 124 del 02.03 .2007) 

dal 01.11.2006 al 17.02.2015 Coordinatore Servizi D omiciliarità Zona A.V.C. 
( Delibera  Direttore Generale  n° 131/2006) 

dal 18.02.2015 Delibera D.G n.77/2015 titolare di P osizione Organizzativa (Ufficio

Servizi Tutela Non autosufficienza) – Zona AVC 

ESPERIENZE FORMATIVE
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 Laurea Specialistica  in_Servizio Sociale   conseguita il 04.04.2001 presso 
Università degli studi di Trieste – Facoltà Scienze  della Formazione  

Attestato di  Animatore della formazione c onseguito presso Regione Toscana -

Dipartimento de diritto alla salute e alle politich e di solidarietà - Area politiche per

la qualità dei servizi sanitari – ai sensi della de libera GRT n.1063/2000

in data  26.02.2002

ANNO 2016  

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa Zona AVC, Zona Valdera  titolo/corso “La nuova 

normativa sull' ISEE. Nuovo regolamento delle prestazioni degli interventi e dei 

servizi” dal 22.02.2016 al 22.02.2016 c/o Sala Formazione Pontedera– totale ore

4

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa, Zona AVC, Zona Valdera  titolo/corso “Social 

Work, Social Service, Social Welfare: dalla dimensione etica nei documenti 

internazionali ad una riflessione nel contesto italiano” dal 12.05.2016 al 

12.05.2016. c/o Università di Pisa– totale ore 6 

•  Ente Promotore Ordine Assistenti Sociali titolo/corso “L'ordine incontra gli iscritti 

– Maggio 2016” dal 18.05.2016 al 18.05.2016 c/o Auditorium Capannori (LU) – 

totale ore 5

ANNO 2015  

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa  titolo/corso “Incontri di Audit nelle UU.FF della 

salute mentale adulti della ASL 5 di Pisa ” dal 24.02.2015 al 24.02.2015 c/o CD 

KREPLING Volterra – totale ore 2

•  Ente Promotore Azienda di servizi pubblici “S.Chiara” di Volterra titolo/corso 

“Poco prima della notte: corso di formazione sulle cure pagliative” dal 11.04.2015

al 11.04.2015 c/o RSA S. Chiara di Volterra – totale ore 8

•  Ente Promotore ARS TOSCANA   titolo/corso “Assistenza continua agli anziani 

non autosufficienti: cosa valutare per agire” dal 21.04.2015 al 21.04.2015 c/o 

Regione Toscana - Firenze – totale ore 4 

•  Ente Promotore Regione Toscana  titolo/corso “Il sistema delle residenze 

sanitarie in Toscana: mappatura e valutazione” dal 21.04.2015 al 21.04.2015 c/o 

Regione Toscana - Firenze – totale ore 4

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “I moduli BIA nelle RSA” dal 

23.04.2015 al 7.05.2015 c/o Sala Formazione Pontedera – totale ore 8
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• Ente Promotore ASL 5 di Pisa  titolo/corso “Incontri di restituzione dei risultati 

dell'indagine di clima interno” dal 25.09.2015 al 25.09.2015 c/o Sala Formazione 

Pontedera – totale ore 3

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “Trattamento educativo riabilitativo dei 

disturbi dei minori autistici ad alto funzionamento” dal 21.10.2015 al 21.10.2015 

c/o Volterra – totale ore 6

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa – Zona AVC  titolo/corso “Diffusione della scheda 

di assistenza domiciliare/residenziale integrata” dal 28.10.2015 al 28.10.2015 c/o

sala Formazione Volterra  – totale ore 3

•  Ente Promotore Università di Pisa –   titolo/corso “Il profilo professionale 

dell'assistente sociale: rappresentazioni e auto rappresentazione ” dal 2.11.2015 

al 19.11.2015 c/o Sala Formazione Volterra  – totale ore 10

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “Trasparenza , anticorruzione 

whistleblowing, codice di comportamento   ” dal 01.12.2015 al 01.12.2015 c/o 

Pontedera – totale ore 4

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa  titolo/corso “Presa in carico e gestione della 

violenza in soggetti fragili – diffusione della procedura aziendale codice rosa” dal 

04.12.2015 al 4.12.2015 c/o Sala formazione Pontedera – totale ore 8

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “Il codice deontologico: elemento di 

identità e strumento di orientamento nell'agire professionale dell'assistente 

sociale” dal 10.12.2015 al 10.12.2015. c/o Pontedera– totale ore 6

ANNO 2014

• Ente Promotore FORMAS di Livorno titolo/corso “Report di UVM a supporto 

delle cabine di regia” dal 20.02.2014 al 20.02.2014 c/o Livorno – totale ore 6

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa zona AVC titolo/corso “Evento finale: memoria e 

inclusione sociale” dal 13.03.2014 al 14.03.2014 c/o Sala formazione Volterra – 

totale ore 13

• Ente Promotore INPS  titolo/corso “Progettare nel sociale” dal 9.05.2014 al 

25.06.2014 c/o Firenze – totale ore 40

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “La commissione di vigilanza: come si

concilia il metodo di lavoro collegiale con l'adozione di una check – list di verifica 

per ciascun componente” dal 19.02.2014 al 16.04.2014 c/o via Saragat Pisa – 

totale ore 9
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•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “Corso fad sulla salute e sicurezza nei

luoghi di lavoro” dal 31.10.2014 al 31.10.2014 c/o Presidio di Volterra – totale ore

6

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa – Zona AVC titolo/corso “Gestione integrata dei 

casi complessi in infanzia e adolescenza” dal 22.09.2014 al 24.11.2014  c/o 

Presidio di Volterra – totale ore 12

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa –  titolo/corso “Incontri di aggiornamento della 

rete aziendale di animatori di formazione” dal 01.10.2014  al 01.10.2014  c/o 

Sala formazione Pontedera 

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa –  titolo/corso “Incontri di aggiornamento della rete

aziendale di animatori di formazione” dal 25.11.2014  al 25.11.2014  c/o Sala 

formazione Pontedera

•  Ente Promotore ASL 5 di Pisa – Zona AVC  –  titolo/corso “Prevenzione e 

gestione delle crisi di aggressività nel paziente psichiatrico “ dal 28.11.2014 al 

28.11.2014  c/o Sala formazione Volterra

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “Disagio psichico: interventi e 

comportamenti degli operatori in riferimento al proprio ruolo ” dal 15.12.2014 al 

15.12.2014 c/o Sala formazione Volterra – totale ore 4

ANNO 2013  

• Ente  Promotore  ASL 5  di  Pisa  titolo/corso  “Il  coraggio  di  dire  l'indicibile  –

seminario sulla pedofilia” dal 6.02.2013 al 6.02.2013 c/o Auditorium via Cocchi

Pisa – totale ore 5

• Ente Promotore Regione Toscana titolo/corso “Giornata di studio sulle relazioni

funzionali tra UVM, UVA e Medicina Generale” dal 8.05.2013 al 8.05.2013 c/o

Regione Toscana Firenze – totale ore 4,30 (dalle ore 8:30 alle ore 13:00)

• Ente Promotore Regione Toscana titolo/corso “La presa in carico dell'anziano 

non autosufficiente in Toscana: indicatori di monitoraggio” dal 8.05.2013 al 

8.05.2013 c/o Regione Toscana Firenze – totale ore 3 (dalle ore 14:00 alle ore 

17:00)

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa titolo/corso “La valutazione di impatto/efficacia 

della formazione” il 28.05.2013 e il 6.06.2013 c/o Sala Formazione Pontedera – 

totale ore 8

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa – Zona AVC “Gestione integrata di casi complessi 

con presenza di minori” dal 25/09/2013 al 29/11/2013-  Sala Formazione Volterra

– totale ore 10
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• Ente Promotore ASL 5 di Pisa zona AVC titolo/corso “L'aggressività nel paziente 

psichiatrico” dal 16.10.2013 al 16.10.2013 c/o Sala formazione Volterra – totale 

ore 4

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa zona AVC titolo/corso “Ascoltare e parlare ai 

minori dalle difficili storie familiari” dal 28.11.2013 al 28.11.20163 c/o Sala 

Formazione Pontedera – totale ore 4

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa Zona AVC titolo/corso “Corso per animatori di 

formazione: le competenze del docente in ambito sanitario” il 5.12.2013 e il 

14.12.2013 c/o Sala Formazione Pontedera – totale ore 16

• Ente Promotore ASL 5 di Pisa Zona AVC titolo/corso “Gestione del rischio clinico:

le cadute a domicilio”  il 10.12.2013 e il 10.12.2013 c/o Sala Formazione Volterra 

– totale ore 4

ANNO 2012  

• Ente Promotore ASL 5 DI PISA - titolo/corso “Vita emotiva e salute mentale: il

dono”Dal  26.01.2012 Al  26.01.2012  per  un totale di  4  ore  c/o Pisa Pisa

Auditorium Polo Tecnologico

•   Ente Promotore ASL 5 DI PISA - titolo/corso “Vita emotiva e salute mentale:

l’evoluzione” Dal 23.02.2012 Al 23.02.2012  per un totale di 5 ore  c/o  Pisa

Auditorium polo tecnologico

• Ente Promotore ASL1 – ARS TOSCANA   titolo/corso “Passi d’argento” Dal

27.02.2012 Al 28.02.2012  per un totale di ore 12  c/o ASL1 

• Ente Promotore ASL 5 DI PISA -titolo/corso “Vita emotiva e salute mentale:

testimonianze di umanità: l’economia” - Dal 24.05.2012 Al 24.05.2012  per un

totale di 4 ore - c/o Pisa  Auditorium Polo Tecnologico 

• Ente Promotore ASL 5 Zona AVC “ Il significato della qualità nel lavoro operativo

in relazione al sistema qualità” – Dal 16.05.2012 al 16.05.2012 per un totale di 3

ore – Sala formazione Volterra

• Ente Promotore ASL 5 Zona AVC “ Monitoraggio delle attività di accreditamento

sociale dal punto di vista delle loro dinamicità” - Dal 26.09.2012 al 26.09.2012

per un totale di 3 ore – Sala formazione Volterra
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▪Ente Promotore ASL 5 Zona AVC “ Riflessione sulle cause e sulle possibili  azioni

preventive ad atti di aggressività di utenti nei confronti di operatori” – Dal 21.09.2012 al

21.09.2012  per un totale di 3, 30 ore – Sala formazione Volterra 

▪Ente Promotore REGIONE TOSCANA “ Visita studio presso l’Ente MISTIA: Malaposka

Insitute  of  local  governament  of  Cracovia  (  Polonia)  –  progetto  di  mobilità

transnazionale MI.RI.AM - Dal 16.10.2012 al 20.10.2012  – Totale ore 30 SEDE:  Ente

Mistia - Cracovia

▪Ente Promotore ASL 5 Zona AVC “ La mediazione familiare come strumento per gestire

la conflittualità tra i  coniugi” - Dal 29.10.2012 al 29.10.2012  per un totale di 3 ore –

Sala formazione Volterra

▪Ente  Promotore  ASL 5  di  Pisa  titolo/corso  “Fragilità  in  Toscana –  linee guida  ed

esperienze” dal 10.11.2012 al 10.11.2012 c/o Pisa – totale ore 4

DOCENZE SVOLTE

▪  Docente del Corso Regionale per O.S.S. dall'anno 2004 ad oggi per le seguenti
materie:  Metodologia  di  servizio  sociale,  Interventi  Sociali  nei  confronti  di  anziani,
disabilità, disagio pischico , per un totale di    212 ore 

▪Membro esperto della Commissione esaminatrice  per la copertura di n° 3 posti di
Addetto all’assistenza di base presso la R.S.A. per anziani “S. Chiara” di Volterra per un
totale di 11 giornate – Gennaio/Febbraio 2006 

▪ Docente del seminario relativo al  “Progetto Individualizzato di assistenza”  -
Corso per O.S.A. organizzato dall’Istituto S. Chiara di Volterra – Azienda di servizi alla
persona per un totale di 3 ore – settembre 2006

▪Docente  del  Corso  “Imparo  la  domenica”   promosso  dalla  Commissione  Pari
Opportunità del Comune di Volterra in collaborazione con la Provincia di  Pisa e l’
Azienda U.S.L.  5 – Zona AVC – da marzo a maggio 2005 per un totale di 8 ore

▪Relatore seminario “La memoria nell’anziano: dalla prevenzione alla malattia”  - Az.
U.S.L. 5 di Pisa – Zona A.V.C. – Conferenza dei Sindaci A.V.C. -  Istituto S. Chiara di
Volterra – Volterra 5.04.2004

▪Docente del Corso di Formazione obbligatorio  organizzato dall’Istituzione  ( Comune di
Livorno) per Assistenti Sociali “ La condizione anziana caratteristiche e problematiche” -
Livorno 20 e 25 maggio 2004 – totale ore 14

COMPETENZE PERSONALI
Iscritta all’albo Professionale degli Assistenti Soc iali della Regione Toscana al n° 
804 dal 3.01.1995 e nella sezione A  dello stesso albo con deliberazione n° 39 del 
6.05.2002
Iscritta all’albo Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Toscana al n° 804 dal 
03.01.1995 e ne  lla sezione A dello stesso albo con deliberazione n° 39 del 6.05.2002
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Si attesa che le informazioni contenute nel presente CV sono effettuate ai  sensi e per gli effetti dell’art. 
46 e 47 del DPR 445/2000. Si autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del Dlgs. 196/2003.

DATA E FIRMA

17.04.2017           Monica Maria Matteoli
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Lingua madre Iitaliana

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

INGLESE BASE INTERMEDIO BASE INTERMEDIO BASE

Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto

Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Pubblicazioni
 e Progetti (riepilogo sintetico)


